CARTA DA ILHA DE ITAPARICA

Os representantes do mercado publicitario baiano, reunidos na Ilha de
Itaparica, de 29 de abril a 1° de maio, baseados em consulta feita a
representantes do mercado de anunciantes, no periodo de 06 a 20 de abril,
fizeram as seguintes reflexdes:

1. O mercado publicitario baiano vem investindo em tecnologia, infra-
estrutura e qualificacdo profissional, obtendo, nesses ultimos anos,
resultados razoavels;

2. Foi identificada uma contradicdo na percepcdo desses avancos entre o
cliente e os agentes desse mercado (agéncias de publicidade,
fornecedores, veiculos de comunicacdo), apontando algumas fahas
Sistémicas na prestacao dos N0SsoS Servicos,

3. O méito do surgimento de inumeros cursos de Administracéo,
Comunicacdo e Marketing, ainda ndo trouxe a qualificagcdo que o
mercado demanda;

4. A crescente exigéncia dos clientes na diversificagdo dos servicos
prestados pelas agéncias tem se chocado com a reducéo progressiva das
remuneracOes praticadas;

5. E preciso fazer entender ao mercado que o fato de a agéncia realizar
comunicacdo total ndo é fazer o que extrapola a sua competéncia, mas
compreender as necessidades do cliente, orienta-lo e encaminha-lo aos
especialistas das areas que ndo sdo proprias da sua atividade;

6. A ampliagdo do mercado publicitdrio baiano € uma necessidade,
considerando a crescente evasdo de receita, causada, entre outros
motivos, pela absorcao de empresas locais por empresas nacionais,

7. O mercado publicitario tem consciéncia da eficacia do seu trabalho e
sugere a criagdo de mecanismos para auferir os resultados;

8. Estimular a competico e concorréncia, utilizando recursos técnicos e
preservando a conducéo ética.

Propomos:



1. Divulgar, para clientes, os avancos do mercado de propaganda no plano
tecnoldgico, de infraestrutura e de qualificagcdo pessoal. Para tanto,
desenvolver um Plano de Acdo, com agOes concretas e permanentes,
voltadas para os anunciantes,

2. Reunir as faculdades que tém cursos na area de Comunicacdo para refletir
sobre a qualidade do profissional que estd sendo formado e que serd
absorvido pelo mercado;

3. Incrementar novas ferramentas e acbes de reciclagem dos profissionais em
atividade, como parte do compromisso para melhorar o investimento em
qualificacéo profissional;

4. Incluir, na Tabela do Sinapro, alguns servicos que as agéncias ja prestam
aos seus clientes sem ter parametros para cobrélos, para gudélos a
compreender que esses servicos devem ser remunerados,

5. Priorizar os fornecedores locais na contratagao de servicos;

6. Buscar a contribuicdo do governo para ampliar 0 mercado, através de uma
aproximacao e didlogo permanente com o setor publico;

7. Com o objetivo de ampliar o mercado, vamos defender junto ao Governo
Federal aregionalizagéo da contas federais;

8. Fazer da criatividade responsavel o elemento fundamental da atividade
publicitaria como forma de fortalecimento da marca e do retorno do
Investimento feito;

Y

9. O Forum dara todo apoio a montagem e redizacdo do Encontro de
Agéncias do Interior;

10. O Forum reafirma o compromisso do convénio celebrado entre o CENP e
a ABMP e ao consequente cumprimento das Normas-Padrao, como forma
de garantir a qualidade crescente e a evolucdo do mercado publicitario
baiano.

Por fim, nés Publicitérios nos comprometemos a aprofundar essa reflexdo com
a realizagdo, inclusive, de pesquisa quantitativa abrangendo todo o Estado da
Bahia, como forma de conhecermos melhor o nosso mercado. Estamos, assim,
reafirmando nosso comportamento responsavel, cumplice e comprometido
com 0 mercado.



IIha de Itaparica, 30 de abril de 2005.

ABMP - Associacdo Baiana do Mercado Publicitario

ABAP-BA — Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade Capitulo
Bahia

SINAPRO-BAHIA — Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado da
Bahia



